Avbokningsregler grupper och moten

Definition Gruppbokning

Med gruppbokning avses en bestalining av minst 10 hotellrum (med eller utan maltider)
som sker vid samma tidpunkt av samma bestallare.

Definition Métesbokning

Med motesbokning avses en bestalining av moteslokaler (med eller utan maltider) som
sker vid samma tidpunkt av samma bestallare.

Bestéllare

Med bestallare avses den person - juridisk eller fysisk - som ar betalningsskyldig for
gruppen. Bestallaren ar ocksa samma person som signerar detta kontrakt.

Hotellet
Med hotellet avses som levererar arrangemanget.

Bestéllningsvarde

Ett bestalliningsvarde ar avtalat pris exkl moms for hela bestallningen eller summan av
bestallt antal deltagare multiplicerat med avtalat pris per deltagare per dag, och priset for
sarskilt bestallda tjanster.

Bestallning

Bestallning kan ske skriftligt. Hotellet ska bekrafta mottagandet av en bestallning skriftligt
for att denna ska kunna aberopas av bestallaren.

Sérskilda 6nskemal vid bestallning

Har bestallaren sarskilt dnskemal gallande tex. specialkost, husdjur m.m. ska detta
framforas redan vid bestallningstillfallet. Detsamma galler om bestallaren kraver sarskilda
sakerhetsarrangemang. Ev avgifter kan tillkomma for dylika tjanster.

Avbestalining upp till 20 rum / upp till 20 personer

Hotellet ska skriftligen bekrafta mottagandet av en skriftlig avbestallning, for att denne ska
kunna &beropas av bestallaren eller hotellet. Foljande avbestallningsregler galler:

- Upp till och inkluderat 30 dagar fore forsta ankomstdatum, kan 100 % av rumsnatterna
avbokas utan kostnad. 60 dagar for bokningar som galler under perioden Maj-Augusti.

- Efter 29 dagar och upp till 15 dagar fore forsta ankomstdatum, kan 25 % av det senast
uppdaterade antal rumsnatter, avbokas utan kostnad. Avbokning utdver detta debiteras
fullt pris enligt avtalet.

- Efter 14 och upp till 8 dagar fore forsta ankomstdatum, kan 10% av det senast
uppdaterade antal rumsnatter avbokas utan kostnad. Avibokning utdver detta debiteras
fullt pris enligt avtalet

- Efter 7 dagar fore forste ankomstdatum blir 100 % av det senast uppdaterade antal
rurmsnatter debiterat fullt pris enligt avtalet.

Avbestdllining vid mer an 20 rum / mer &dn 20 personer

Hotellet ska skriftligen bekrafta mottagandet av en skriftlig avbestalining, for att denne ska
kunna dberopas av bestallaren eller hotellet. Foljande avibestaliningsregler galler:



- Upp tilloch inkluderat 60 dagar fore forsta ankomstdatum, kan 100 % av rumsnatterna
avbokas utan kostnad

- Efter 59 dagar och upp till 30 dagar fore forsta ankomstdatum, kan 25 % av det senast
uppdaterade antal rumsnatter, avbokas utan kostnad. Avbokning utdver detta debiteras
fullt pris enligt avtalet.

- Efter 29 och upp till 15 dagar fore forsta ankomstdatum, kan 10% av det senast
uppdaterade antal rumsnatter avbokas utan kostnad. Avibokning utdver detta debiteras
fullt pris enligt avtalet

- Efter 14 dagar fore forsta ankomstdatum blir 100 % av det senast uppdaterade antal
rumsnatter debiterat.

No shows (E] utnyttiat hotellrum):

Vid eventuella no-shows, att négon gast ej anlander enligt avtal, debiteras hela vistelsen.
Tidig avresa, att nagon avreser tidigare an avtalat debiteras for ordinarie bokad vistelse.

Namnlista

Namnlista ska oversandas till hotellet | god tid dock senast 14 dagar innan fore ankomst.
Om gruppen ar storre an 20 personer maste namnlistan dverséandas senast 28 dagar innan
ankomst.

Betalning

Bestallaren ar ansvarig for samtliga enligt bestallningen uppkomna kostnader. Om
deltagarna ska betala nagot var for sig maste detta godkdnnas av hotellet. Uteblir
deltagare frén bestalld maltid eller bokat rum medfoér detta inte ratt till &ndrade priser.

Betalning ska ske enligt dverenskommelse. Hotellet fakturerar endast svenska aktiebolag
efter sedvanlig kreditprovning samt statliga och kommunala enheter.
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